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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah memberikan manfaat yang signifikan 

dalam menunjang berbagai aktivitas, termasuk proses bisnis yang membutuhkan pengolahan data 

cepat dan akurat. Rumah Sakit Fatima Ketapang, sebagai fasilitas kesehatan rujukan tingkat lanjut, 

menghadapi tantangan dalam pengelolaan pemeliharaan sarana dan prasarana yang selama ini 

dilakukan secara manual melalui formulir maintenance order. Proses manual ini menimbulkan 

beberapa kendala, seperti lambatnya penerimaan dan respon terhadap laporan permintaan 

pemeliharaan, yang berdampak pada penanganan pemeliharaan yang tertunda dan menurunkan 

kualitas pelayanan. Untuk mengatasi masalah tersebut, dibangun Sistem Informasi Maintenance 

Order Berbasis Web yang dilengkapi dengan fitur notifikasi Telegram. Sistem ini bertujuan untuk 

mempercepat proses pelaporan dan respon permintaan pemeliharaan di Rumah Sakit Fatima 

Ketapang, dengan notifikasi Telegram yang memberikan pemberitahuan langsung kepada admin 

tanpa harus membuka aplikasi, sehingga meningkatkan efisiensi dan kinerja pelayanan. Sebelum 

penggunaan sistem, rata-rata waktu adalah 238,60 detik, sedangkan setelah penggunaan sistem rata- 

rata waktu turun menjadi 14,70 detik. Ini menunjukkan bahwa sistem baru berhasil meningkatkan 

efisiensi atau mempercepat proses yang diukur. Hasil uji kualitas dari sistem dengan menggunakan 

metode McCall yangb berhubungan dengan sifat operasionalnya adalah corectness = 93.33%, 

reliability = 83,33%, efficiency = 97,50% , usability = 87,50% dan maintainability = 95.00%. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan metode prototype sebagai metode pengembangan sistem. 

Metode prototype adalah metode pengembangan yang sangat cepat dan pengujian model kerja 

aplikasi baru melalui proses interaksi yang berulang-ulang sehingga dapat digunakan dengan baik. 

 

Kata Kunci: maintenance order ; prototype ; telegram. 

 

ABSTRACT 

The increasingly rapid development of information technology has provided significant benefits in 

supporting various activities, including business processes that require fast and accurate data 

processing. Fatima Ketapang Hospital, as an advanced referral health facility, faces challenges in 

managing the maintenance of facilities and infrastructure which has been carried out manually 

through maintenance order forms. This manual process creates several obstacles, such as slow 

receipt and response to maintenance request reports, which has an impact on handling delayed 

maintenance and reduces service quality. To overcome this problem, a Web-based Maintenance 

Order Information System was built which is equipped with the Telegram notification feature. This 

system aims to speed up the process of reporting and responding to maintenance requests at Fatima 

Ketapang Hospital, with Telegram notifications that provide direct notification to admins without 

having to open the application, thereby increasing service efficiency and performance. Before using 

the system, the average time was 238.60 seconds, while after using the system the average time fell 

to 14.70 seconds. This shows that the new system is successful in increasing efficiency or speeding 

up the process being measured. The quality test results of the system using the McCall method which 

are related to its operational properties are correctness = 93.33%, reliability = 83.33%, 
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efficiency  =97.50%, usability = 87.50% and maintainability = 95.00%. In this research the author 

uses the prototype method as a system development method. The prototype method is a very fast 

method of developing and testing new application working models through repeated interaction 

processes so that they can be used well. 

Keywords: maintenance order ; prototype ; telegram. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan sistem informasi saat ini semakin pesat dan semakin terasa manfaat 

keberadaannya dalam menunjang aktivitas kita sehari-hari. Pemanfaatan teknologi informasi sebagai 

salah satu penunjang dalam proses bisnis mutlak diperlukan karena pengolahan data secara manual 

tentunya tidak bisa mengimbangi kebutuhan akan penyampaian informasi yang cepat, tepat dan 

akurat. Oleh sebab itu maka untuk menyediakan informasi bagi suatu lembaga atau perusahaan yang 

memiliki aktivitas transaksi yang beragam diperlukan suatu sistem informasi dengan memanfaatkan 

teknologi komputer seperti sistem informasi maintenance (pemeliharaan). Menurut British Standards 

Institute, pemeliharaan sebagai kombinasi dari semua kegiatan administrasi teknis yang diperlukan 

untuk menjaga peralatan, instalasi dan aset fisik dalam kondisi operasi yang diinginkan (Chistmas T. 

Nauli Siregar et al., 2022). 

Pemeliharaan yang baik dan konsisten akan membuat lifecycle sarana prasarana menjadi lebih 

lama dengan demikian akan meningkatkan efisiensi biaya operasional. Untuk menciptakan kondisi 

tersebut maka diperlukan manajemen pemeliharaan yang merupakan bagian penting dalam suatu 

bisnis yang mana fungsinya adalah untuk memastikan bahwa suatu sarana/prasarana/mesin/alat selalu 

dalam kondisi siap dan layak pakai. 

Rumah Sakit Fatima sebagai fasilitas kesehatan rujukan tingkat lanjut melayani masyarakat 

Kabupaten Ketapang dan sebagian rujukan dari Kabupaten Kayong Utara. Secara garis besar, semua 

fasilitas yang disediakan akan dipenuhi sesuai dengan standar fasilitas rumah sakit Kelas C. Sebagai 

sebuah rumah sakit maka Rumah Sakit Fatima memiliki program untuk melakukan pengelolaan 

keselamatan dan keamanan melalui penyediaan fasilitas fisik dan menciptakan lingkungan yang aman 

bagi pasien, keluarga, pengunjung dan staf. 

Untuk melaksanakan semuanya itu maka diperlukan suatu unit kerja yang bertanggungjawab 

terhadap pengelolaan pemeliharaan yang disebut Unit Pemeliharaan Prasarana Rumah Sakit 

(UPPRS). Unit ini mempunyai tugas dan tanggungjawab melaksanakan perencanaan, pemeliharaan 

dan pengelolaan fasilitas, sarana dan peralatan selalu dalam siap dan layak pakai . Saat ini proses 

laporan permintaaan pemeliharaan dilakukan dengan menggunakan sistem manual berupa formulir 

maintenance order. Setiap ada error atau kerusakan pada sarana/prasarana/sistem utilitas maka 

petugas dari ruangan/unit terkait membuat laporan permintaan pemeliharaan dengan formulir 

maintenance order ini. Dalam pelaksanaan, ditemukan beberapa kendala, seperti lamanya proses 

penerimaan formulir maintenance order. Hal ini mengakibatkan proses respons terhadap laporan 

permintaan tersebut menjadi lambat. Lambatnya proses merespon laporan tersebut berdampak pada 

terlambatnya penanganan pemeliharaan dan berimbas pada pelayanan tidak maksimal, dan menjadi 

salah satu penyebab tidak tercapainya indikator mutu pelayanan UPPRS yaitu kecepatan dalam 

menanggapi permintaan dari unit pelayanan di Rumah Sakit Fatima Ketapang . 

Oleh sebab itu maka diperlukan suatu sistem informasi yang sesuai dan mampu memberikan 

solusi bagi proses manajemen pemeliharaan di Rumah Sakit Fatima Ketapang sehingga proses 

laporan permintaan pemeliharaan bisa lebih cepat. Maka dibangunlah sebuah Sistem Informasi 

Maintenance Order Berbasis Web Di Rumah Sakit Fatima Ketapang Dilengkapi Dengan Fitur 

Notifikasi Telegram. Aplikasi ini merupakan digitalisasi dari laporan proses permintaan 



Vol. 4, No. 1, Agustus 2024, 77-88 

80 

 

 

 
 

 

pemeliharaan yang dilakukan di Rumah Sakit Fatima Ketapang, dengan dilengkapi fitur notifikasi 

Telegram. Fitur ini berfungsi sebagai pemberitahuan kepada admin tentang adanya laporan 

permintaan pemeliharan dari unit pelayanan. Dengan adanya fitur notifikasi Telegram maka admin 

langsung mendapatkan pemberitahuan tanpa harus membuka aplikasi sehingga proses merespons 

laporan maintenance order tersebut menjadi lebih cepat dan kinerja pelayanan meningkat. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka didapat sebuah perumusan 

masalah yaitu : Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi Maintenance Orde Berbasis 

Web yang dapat mempercepat pemberitahuan dan proses merespons laporan permintaan 

pemeliharaan di Rumah Sakit Fatima Ketapang. 

Tujuan yang ingin dicapai dari Sistem Informasi Maintenance Order ini adalah : Terbangunnya 

Sistem Informasi Maintenance Order Berbasis Web dilengkapi dengan fitur notifikasi Telegram yang 

dapat mempercepat pemberitahuan dan proses merespons laporan permintaan pemeliharaan di 

Rumah Sakit Fatima Ketapang 

Penelitian saat ini mengembangkan sistem informasi maintenance order berbasis web dengan 

fitur tambahan berupa notifikasi melalui Telegram. Fitur ini memberikan keunggulan dalam hal 

pemberitahuan real-time kepada admin tentang adanya laporan permintaan pemeliharaan, yang 

memungkinkan mereka untuk merespons dengan lebih cepat tanpa harus terus-menerus memantau 

aplikasi utama. Dibandingkan dengan penelitian terdahulu, penelitian ini lebih menekankan pada 

integrasi teknologi komunikasi modern (seperti Telegram) untuk meningkatkan efisiensi dan 

kecepatan respon. Hal ini menunjukkan evolusi dalam pendekatan terhadap manajemen pemeliharaan 

dengan memanfaatkan teknologi yang lebih mutakhir. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Spesifikasi penelitian adalah Pengembangan Sistem Informasi Maintenance Order Berbasis 

Web di Rumah Sakit Fatima Ketapang dengan Fitur Notifikasi Telegram yang berfokus untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses maintenance order di Rumah Sakit Fatima Ketapang 

melalui digitalisasi proses yang sebelumnya dilakukan secara manual. Penelitian ini termasuk dalam 

jenis penelitian terapan (applied research), di mana tujuan utamanya adalah untuk memecahkan 

masalah praktis melalui penerapan teknologi informasi, yaitu mengembangkan sistem informasi 

maintenance order berbasis web. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif (mixed methods). Pendekatan kualitatif digunakan untuk observasi, wawancara, dan 

dokumentasi proses maintenance order, sementara pendekatan kuantitatif digunakan dalam pengujian 

hipotesis dan analisis statistik menggunakan Paired Sample T-Test, uji normalitas, uji validitas, dan 

uji reliabilitas. Teknik pengumpulan data mengunakan observasi, wawancara, dokumentasi dan 

kuesioner. Data kualitatif yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dianalisis 

untuk memahami konteks dan kebutuhan sistem yang akan dikembangkan. Data kuantitatif dianalisis 

dengan menggunakan metode statistik sperti uji normalitas, uji hipotesis, uji validitas, uji reliabilitas 

dan interprtasi hasil. Penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem informasi dengan pendekatan 

prototipe, menggunakan teknik pengumpulan data yang melibatkan observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan kuesioner, serta menganalisis data secara kualitatif dan kuantitatif untuk 

memastikan efektivitas sistem yang dikembangkan. Pada penelitian ini penulis menggunakan metode 

prototype sebagai metode pengembangan sistem. Metode prototype adalah metode pengembangan 

yang sangat cepat dan pengujian model kerja aplikasi baru melalui proses interaksi yang berulang- 

ulang sehingga dapat digunakan dengan baik . Metode prototype merupakan salah satu metode siklus 

hidup sistem yang didasarkan pada konsep model bekerja (working model). 

 

Metode ini dipilih dengan beberapa pertimbangan sebagai berikut : 
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1. Dalam proses pengembangannya melibatkan pengguna 

2. Sistem sudah user friendly 

3. Penggunaan sistem lebih mudah karena sudah tahu gambarannya 

4. Pelayanan sistem realtime 

Dengan metode ini maka proses pengembangannya sesuai kondisi yang ada dilapangan 

dengan memindahkan sistem manual ke digital, serta system ini dapat memberikan informasi ter- 

update terkait status maintenance order yang diperlukan bagi proses monitoring dan manajemen 

pemeliharaan. 

 
 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berikut ini adalah beberapa gambar tampilan antar muka dari Sistem Informasi Maintenance 

Order Berbasis Web Di Rumah Sakit Fatima Ketapang Dilengkapi Dengan Fitur Notifikasi Telegram. 
 
 

Gambar 1 . Halaman Landing Page 
 

Gambar 2 . Halaman Login 
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Gambar 3 . Halaman Data MO 
 

 

Gambar 3 . Halaman Telegram Group Admin 

 

Pengujian sistem pada Sistem Informasi Maintenance Order Berbasis Web di Rumah Sakit 

Fatima Ketapang dilakukan dengan dua metode yang terdiri dari white box testing dan black box 

testing. 

Pengujian white box 

Flowgraph Login Pengguna 
 

 

 
Gambar 4 . Halaman Telegram Group Admin 

 

 

Berdasarkan gambar di atas diketahui bahwa flowgraph login pengguna tersebut memiliki 

data-data sebagai berikut : 

Region = 2 
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Predikat = 1 

E (jumlah busur/link) = 5 

N (jumlah simpul) = 5 

Maka dapat dihitung cyclomatic complexity dengan rumus berikut ini : 

1. V(G) = Region 

2. V(G) = E – N + 2 

3. V(G) = P + 1 

 

Dimana : 

V(G) = cyclomatic complexity 

E = jumlah busur/link 

N = jumlah simpul 

 

Hasil perhitungan : 

1. V(G) = Region = 2 

2. V(G) = E – N + 2 = 5 – 5 + 2 = 2 

3. V(G) = P + 1 = 1 + 1 = 2 

 

Dari perhitungan diatas didapat cyclomatic compexity yang merupakan independent path 

adalah 2 (dua) jalur yaitu : 

1. 1 2 3 4 

2. 1 2 5 3 4 
 

Pengujian black box 

Tabel 1 Pengujian black box 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluasi Sistem 

Data yang digunakan dalam penelitian adalah data kuantitatif berupa lamanya waktu yang 

diperlukan dalam proses pengajuan permintaan maintenance order sampai permintaan tersebut 
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direspon oleh admin sebelum dan sesudah menggunakan sistem informasi maintenance order. 

Hipotesi yang dibuat adalah dengan adanya Sistem Informasi Maintenance Order diharapkan dapat 

mempercepat atau meningkatkan efisiensi dalam proses maintenance order. 

 

Tabulasi data waktu sebelum dan sesudah menggunakan sistem dapat dilihat pada tabel 1. 

 

  Tabel 2 Tabulasi waktu respons time 

R T1 (dalam 
detik) 

T2 (dalam 
detik) 

1 225 11 

2 168 15 

3 186 13 

4 244 17 

5 181 13 

6 301 9 

7 268 13 

8 296 12 

9 212 21 

10 305 23 

 
 

Keterangan : 

R = Responden 

T1 = waktu sebelum menggunakan sistem 

T2 = waktu setelah menggunakan system 

 

Setelah pengumpulan data selesai dilakukan, selanjutnya data yang sudah diperoleh tersebut 

dilakukan uji normalitas untuk mengetahui apakah data tersebut terdistribusi secara normal atau tidak. 

Pengujian normalitas menggunakan metode Shapiro-wilk pada aplikasi SPSS. 

 

Tabel 3 Tabel Hasil Uji Normalitas 
 

 
Dari table di atas didapatkan bahwa nilai sig. data sebelum menggunakan sistem informasi 

maintenence order adalah 0,291 sedang nilai sig data sesuadah menggunakan sistem informasi 

maintenance order adalah 0,261. 

Berdasarkan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi secara normal 

karena nilai sig. data keduanya lebih besar dari 0,05 ( 0.291>0,05 dan 0,261> 0,05). 
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Setelah didapat hasil pengujian uji normalitas data terdistribusi secara normal maka dapat 

dilanjutkan pada tahap pengujian hipotesis. 

 

Tabel 4 Paired Sample Test 
 
 

 
Tabel 3 diatas memperlihatkan nilai sig.(2-tailed) adalah 0.000 dimana nilai ini lebih kecil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05), artinya H0 ditolak dan H1 diterima yaitu ada perbedaan waktu yang 

signifikan pada proses response time sebelum dan setelah menerapkan Sistem Informasi Maintenance 

Order Berbasis Web Di Rumah Sakit Fatima Ketapang Dilengkapi Fitur Dengan Notifikasi Telegram. 

Perbedaan waktu tersebut menunjukkan bahwa sistem informasi maintenance order dapat 

mempercepat proses respons time dalam menangggapi permintan pemeliharan. 

 

Uji Manfaat 

a. Kuesioner 

Pada tahapan ini, kuesioner dibuat berdasarkan instrumen pertanyaan kuseioner uji manfaat yang 

telag disiapkan. Kuesioner terdiri dari 14 pertanyaan yang diklasifikasikan berdasarkan kategori 

dari metode McCall. Jawaban dari setiap item pertanyaan berbentuk skala Linkert dengan 4 

(empat) poin, yaitu ‘1’ (sangat tidak setuju), ‘2’ (tidak setuju). ‘3’ (setuju). ‘4’ (sangat setuju). 

Kuesioner menggunakan google form yang dikirimkan kepada respponden. 

b. Responden 

Pengambilan jumlah responden dilakukan dengan menggunakan teknik Purposive Sampling. 

Teknik ini digunakan untuk pengambilan responden dengan kriteria- kriteria tertentu. 

c. Uji Validitas 

Berikut ini hasil uji validitas : 

 

Tabel 5 Paired Sample Test 
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Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa 14 item pertanyaan kuesioner dinyatakan         

valid karena memiliki nilai r hitung lebih besar dari r tabel. 

 

d. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan pengukuran berdasarkan nilai Cronbach’s Alpha untuk 

mengetahui sejauh mana suatu alat ukur dapat memberikan hasil pengukuran yang konsisten 

(reliabel) atau tidak. 

 

Tabel 5 Reliability Statistics 
 
 

Dari table didapat nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,856 maka disimpulkan pertanyaan 

kuesionar reliabel karena 0,895 > 0,6. 

 

e. Interpretasi hasil 

Hasil kuesioner setelah dimasukkan ke dalam bentuk table frekuensi dan pie chart, selanjutnya 

dilakukan interpretasi hasil. 

 

Tabel 6 Interpretasi Hasil 

 

Faktor Persentase 

Corectness 93,33 % 

Reliability 83,33 % 

Efficiency 97,50 % 

Usability 87,50 % 

  maintainability  95,00 %  

 

Hasil uji kualitas dari sistem dengan menggunakan metode McCall yangb berhubungan 

dengan sifat operasionalnya adalah corectness = 93,33%, reliability = 83,33%, efficiency = 97,50% 

, usability = 87,50% dan maintainability = 95,00%. 

 
 

4. KESIMPULAN 

Dari hasil bahasan di atas didapatkan kesimpulan bahwa penurunan yang signifikan dalam rata- 

rata waktu yang dibutuhkan setelah penggunaan sistem baru. Sebelum penggunaan sistem, rata-rata 

waktu adalah 238,60 detik, sedangkan setelah penggunaan sistem rata-rata waktu turun menjadi 14,70 

detik. Ini menunjukkan bahwa sistem baru berhasil meningkatkan efisiensi atau mempercepat proses 

yang diukur. Penurunan waktu yang signifikan disebabkan oleh perbaikan proses, peningkatan 

efisiensi operasional, atau pengurangan hambatan yang sebelumnya ada dalam sistem lama. Sistem 

baru menawarkan solusi yang lebih otomatis, lebih terstruktur, atau lebih cepat dalam menangani 

tugas yang dimaksud. 
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Hasil uji kualitas dari sistem dengan menggunakan metode McCall yangb berhubungan dengan sifat 

operasionalnya adalah corectness = 93.33%, reliability = 83.33%, efficiency = 97.50% , usability = 

87.50% dan maintainability = 95.00%. Berdasarkan hasil pengujian kualitas sistem pada karakteristik 

correctnes menunjukkan bahwa sistem informasi maintenance order memiliki tingkat ketepatan yang 

baik. Hasil pengujian kualitas sistem pada karakteristik reliability  menunjukkan bahwa sistem 

informasi maintenance order dapat diandalkan untuk berfungsi dengan benar selama periode waktu 

tertentu tanpa mengalami kegagalan. Dari nilai efficiency dapat diartikan bahwa sistem informasi 

maintenance order ini menunjukkan kinerja yang sangat baik dalam hal penggunaan sumber daya. 

Sistem mampu menjalankan tugas-tugasnya dengan cepat dan efisien, yang berarti bahwa waktu 

respon dioptimalkan dengan baik. Sistem informasi maintenance order yang diuji memiliki kegunaan 

yang baik mencerminkan bahwa pengguna umumnya dapat menggunakan sistem dengan mudah dan 

efisien. Nilai pada kategori maintainability menunjukkan bahwa sistem informasi maintenance order 

ini memiliki tingkat maintainability yang sangat baik. 
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